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FAQ – Credit Card Bill Payment of LankaBangla Finance PLC. Through Pay Bill 
Service of bKash App

1. What is the service about?
bKash customers can now pay their Credit Card Bill payment of Mastercard issued by LankaBangla Finance PLC. through Pay Bill
service of the bKash App.

2. Who can avail the service?
CS: Customers who have Mastercard credit card issued by LankaBangla Finance PLC. can avail this service from any active bKash
account with trust level 2 & 3.
Customer: Customers who have Mastercard credit card issued by LankaBangla Finance PLC. can avail this service.

3. Is this service available in both bKash App and USSD platform?
The service is available in the bKash App only.

4. What is Mastercard Account Number for this service?
A Mastercard Account Number is a unique number against the credit card information, provided by LankaBangla Finance PLC.

5. Can a customer check his credit card total outstanding amount from bKash?
Yes, after entering Mastercard Account Number for LankaBangla Finance PLC. and proceeding to next step, the total outstanding
amount will be visible for customer.

6. Can I pay my VISA, AMEX, Diners Club or other card’s bill?
No, this service is for LankaBangla Finance PLC. Mastercard Credit card bill payment only.
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7. What are the limits?

8. How much will the customers be charged for this service? 

1.49% charge or 100 TK (whichever is lower) of the credit card payment amount till 49,999.99 TK (cumulative) & 1.49% of the 
credit card payment amount of 50,000 TK and above of the payment amount will be charged from customer’s bKash balance.

Credit Card Bill Payment Cumulative 
Slab

Credit Card Bill Payment Individual 
Transaction Volume

Charge

0 - 49,999.99(Cumulative)
0 - 6,711.41 TK 1.49% 

6,711.42 - 49,999.99 TK TK 100
50,000 & above (Cumulative) Any 1.49%

Transaction Type

Maximum Number of 
Transactions

Amount Per Transaction Maximum Amount

Per Day Per Month Minimum (BDT) Maximum (BDT) Per Day (BDT) Per Month (BDT)

Pay Bill
Not 

Applicable
Not Applicable 1 Not Applicable Not Applicable Not Applicable



9. How to save the Pay Bill Mastercard Account Number information for future payment?

Customer can save the account number after a successful transaction initiated from Pay Bill service. From transaction successful

screen, customer can tap “Next” button. A page will appear where customer provide his/her consent to save the biller

information and provide a Biller name. Then customer will tap on “Back to Home”. The information will be saved and customer

will be able to view and edit the saved biller information from Pay Bill Organization list.

10. What will be the solution if customer pays wrong amount of money? 
If customer has paid different amount (eg. Wanted to pay 500, instead of that paid 5,000) then the customer can communicate 
with LankaBangla Finance PLC.

11. What if the customer doesn’t get a confirmation notification/SMS from bKash or there is dual balance?
In cases of unsuccessful transaction, dual balance issue will be resolved within 72 hours of the transaction. However, if the
transaction doesn’t get resolved within the mentioned time frame then dual balance issue will be resolved within 8 Calendar days
after the transaction.

12. Can the customer pay partial due amount of total outstanding amount?
Yes, the customer can pay a partial due amount of the credit card total outstanding amount shown to the customer against the 
entered account number of LankaBangla Finance PLC. 
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13. Will there be a receipt available after the payment?
Yes, the customer will receive a digital receipt which can be downloaded after successful payment from bKash App.

14. Is there any timeline for credit card bill payment? 
Customer can make credit card bill payment 24x7.

15. When the bill will be posted? 
This will be on the basis on the LankaBangla Finance PLC. Mastercard card management system. However, at any given 
point in time payment update will not exceed 3 working days.

16. Customer: If the bill payment date given by LankaBangla Finance is overdue, will I have to pay extra charges or 
interest at the time of payment from bKash?
bKash: Please contact LankaBangla Finance for details on additional charges or interest, if the bill payment date provided 
by LankaBangla Finance is overdue.



সচরাচর জিজ্ঞাসা - জিকাশ অ্যাপের পে জিল পসিার মাধ্যপম লংকািাংলা ফাইন্যা্ জেএলজস’র
পেজিট কািড জিল েজরপশাধ্
১. পসিাজট কী?
জিকাশ গ্রাহকরা এখ্ লংকািাংলা ফাইন্যা্ জেএলজস’র ইনসযযকৃত মাস্টারকাপিডর পেজিট কািড জিল পেপমন্ট করপত োরপি্ জিকাশ অ্যাপের পে জিল
পসিার মাধ্যপম।

২. কারা পসিাজট পেপত োপর্?
CS: ট্রাস্ট পলপেল ২ এিং ৩ সহ পেসকল গ্রাহপকর কাপে লংকািাংলা ফাইন্যা্ জেএলজস’র ইনসযযকৃত মাস্টারকািড পেজিট কািড আপে পেপকাপ্া সজেয়
জিকাশ একাউন্ট পেপক এইন পসিাজট পেপত োপর্।
গ্রাহক: লংকািাংলা ফাইন্যা্ জেএলজস’র কতৃডক ইনসযযকৃত গ্রাহকপের মাস্টারকািড পেজিট কািড রপয়পে তারা এইন পসিা জ্পত োপর্।

৩. এইন পসিাজট জক জিকাশ অ্যাে এিং ইনউএসএসজি প্ল্যাটফমড উেপয়ইন োওয়া োয়?
পসিাজট শুধ্য জিকাশ অ্যাপে োওয়া োপে।

৪. এইন পসিার ি্য মাস্টারকািড একাউন্ট ্াম্বার কী?
একজট মাস্টারকািড একাউন্ট ্াম্বার হপলা পেজিট কাপিডর তপেযর জিেরীপত একজট ইনউজ্ক ্াম্বার, ো লংকািাংলা ফাইন্যা্ জেএলজস প্রো্ কপর।

৫. একি্ গ্রাহক জক জিকাশ পেপক তার পেজিট কাপিডর সিডপমাট িপকয়ার েজরমাণ পচক করপত োপর্?
হযাাঁ, লংকািাংলা ফাইন্যা্ জেএলজস’র ি্য মাস্টারকািড একাউন্ট ্াম্বার জেপয় েপরর ধ্াপে এজিপয় পিপল, সিডপমাট িপকয়া েজরমাণ পেখপত োরপি্ হপি।

৬. আজম জক আমার জেসা, অ্যাপমক্স, িাইন্াসড ক্লাি িা অ্্য কাপিডর জিল েজরপশাধ্ করপত োজর?
্া, এইন পসিা শুধ্য লংকািাংলা ফাইন্যা্ জেএলজস’র মাস্টারকািড পেজিট কািড জিল পেপমপন্টর ি্য প্রপোিয।
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৭. জলজমট কত?

৮. এইন পসিার ি্য গ্রাহকপের কত টাকা প্ওয়া হপি?
১.৪৯% চািড িা ১০০ টাকা (ো কম) ৪৯,৯৯৯.৯৯ টাকা েেডন্ত পেজিট কািড পেপমপন্টর েজরমাণ এিং ৫০,০০০ টাকা এিং পিজশ পেপমপন্টর েজরমাপণর 
১.৪৯% গ্রাহপকর জিকাশ িযাপল্ পেপক চািড করা হপি।

পল্পেপ্র প্রকার সপিডাচ্চ সংখযক পল্পে্ প্রজত পল্পেপ্ সপিডাচ্চ েজরমাণ

জেপ্ মাপস সিডজ্ম্ন (টাকা) সপিডাচ্চ (টাকা) জেপ্ (টাকা) মাপস (টাকা)
পে জিল প্রপোিয ্য় প্রপোিয ্য় ১ প্রপোিয ্য় প্রপোিয ্য় প্রপোিয ্য়

পেজিট কািড জিল পেপমপন্টর স্ল্যাি পেজিট কািড জিল পেপমপন্টর প্রজত
পল্পেপ্র েজরমাণ

চািড

০ - ৪৯,৯৯৯.৯৯ ০ - ৬,৭১১.৪১ টাকা ১.৪৯% 
৬,৭১১.৪২ - ৪৯,৯৯৯.৯৯ টাকা ১০০ টাকা

৫০,০০০ এিং পিজশ পেপকাপ্া ১.৪৯%



৯. েজিষ্যপত পেপমপন্টর ি্য পে জিল মাস্টারকািড একাউন্ট ্াম্বাপরর তেয কীোপি পসে করপি্?
পে জিল পসিা পেপক সফল পল্পেপ্র েপর গ্রাহক একাউন্ট ্াম্বার পসে করপত োরপি্। পল্পে্ সফল জি্ পেপক, গ্রাহক "েরিতডী" িাটপ্ টযাে 
করু্। এরের গ্রাহপকর জিলাপরর তেয পসে করপত এিং জিলাপরর ্াম প্রো্ করপত সম্মজত প্রো্ করপি্। তারের গ্রাহক “পহাম-এ জফপর ো্" এ 
টযাে করপি্। এোপি তেয পসে হপি এিং গ্রাহক পে জিল প্রজতষ্ঠাপ্র তাজলকা পেপক পসে করা জিলাপরর তেয পেখপত এিং এজিট করপত োরপি্।

১০. গ্রাহক েয ল েজরমাণ পেপমন্ট করপল কী হপি?
েজে গ্রাহক জেন্ন পেপমন্ট কপর োপক্ (পেম্, ৫০০ টাকা জেপত চা্, তার েজরিপতড ৫,০০০ টাকা পেপমন্ট কপরপে্) তাহপল গ্রাহক লংকািাংলা ফাইন্যা্ 
জেএলজস’র সাপে পোিাপোি করপত োপর্।

১১. েজে গ্রাহক জিকাশ পেপক ক্ফাপমডশ্ প্াজটজফপকশ্/এসএমএস ্া ো্ িা িয য়াল িযাপল্ ্া োপক তাহপল কী হপি?
অ্সফল পল্পেপ্র পেপে, পল্পেপ্র ৭২ ঘণ্টার মপধ্য িয য়াল িযাপল্ সমসযা সমাধ্া্ করা হপি। তপি, েজে উজিজখত সময়সীমার মপধ্য পল্পে্জট 
সমাধ্া্ ্া হয় তপি পল্পেপ্র েপর ৮ কযাপলন্ডার জেপ্র মপধ্য িয য়াল িযাপল্ সমসযাজট সমাধ্া্ করা হপি।

১২. গ্রাহক জক পমাট িপকয়া েজরমাপণর আংজশক িপকয়া টাকা জেপত োপর্?
হযাাঁ, গ্রাহক লংকািাংলা ফাইন্যা্ জেএলজস’র একাউন্ট ্াম্বাপরর জিেরীপত পেজিট কাপিডর পমাট িপকয়া েজরমাপণর আংজশক িপকয়া পেপমন্ট করপত 
োরপি্।
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১৩. পেপমন্ট করার েপর জক একজট জরজসট োওয়া োপি?
হযাাঁ, গ্রাহক একজট জিজিটাল জরজসট োপি্ ো জিকাশ অ্যাে পেপক সফলোপি পেপমপন্টর ের িাউ্পলাি করা োপি।

১৪. পেজিট কািড জিল পেপমন্ট করপত োরপি্ কখ্?
গ্রাহক পেজিট কািড জিল পেপমন্ট করপত োপর্ জে্রাত ২৪ ঘণ্টা।

১৫. জিল কখ্ পেখা োপি?
এজট লংকািাংলা ফাইন্যা্ জেএলজস’র মাস্টারকািড কািড মযাপ্িপমন্ট জসপস্টপমর উের জ্েডরশীল। তপি, জ্জেডষ্ট সমপয় পেপমপন্টর আেপিট ৩
কােডজেিপসর পিজশ হপি ্া।

১৬. গ্রাহকঃ লংকািাংলা ফাইন্যা্ প্রেত্ত জিল পেপমন্ট করার তাজরখ োর হপয় পিপল জিকাশ পেপক পেপমন্ট করা সময় জক অ্জতজরক্ত চািড িা 
ইনন্টাপরস্ট জেপত হপি?
জিকাশঃ লংকািাংলা ফাইন্যা্ প্রেত্ত জিল পেপমন্ট করার তাজরখ োর হপয় পিপল, অ্জতজরক্ত চািড িা ইনন্টাপরস্ট এর জিষ্পয় জিস্তাজরত িা্পত 
অ্ য্গ্রহ কপর লংকািাংলা ফাইন্যা্ এর সাপে পোিাপোি করু্।



Thank You!


